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당면상황

치열한 경쟁 하에 각 기업은 생존을 위해서 신규 사업 모색 또는 기존 업태 경쟁력 강화가
전략적 대안으로 인식되고 있으며, 이를 실행시켜주는 유연한 프로세스 및 IT 구축이
필수적입니다

글로벌 유통업체들은 전략적인 업태의 적극적인 해외 진출 및 신 업태에 대한 실험들이 활
발하게 진행되고 있습니다

국내 유통업체들 또한 신 업태 진출 및 경쟁력 강화 방안을 적극 모색하고 있습니다

이러한 경쟁 환경에 능동적이고 적극적인 대처를 위한 유연한 업무 프로세스 정립 및 IT 기
반 확보가 필수적입니다

* SSM : Super Supermarket
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동향 (1)

성숙기에 접어든 세계 유통업계는 치열한 글로벌 경쟁이 갈수록 심화되고 있으며, 
전세계적으로 대규모 M&A와 글로벌 시장확대를 통해 선두경쟁에서 생존경쟁으로 변화하고
있습니다

인수/합병 시기

2002

2004

1998

1998

주요주요 유통업체의유통업체의 시장시장 확대확대주요주요 인수인수//합병합병

China

Mexico

Japan

Canada

United Kingdom

Germany

Brazil

Argentina

India

Vietnam

European Union
Croatia

Russia

Morocco

Japan

China

Argentina

Indonesia

United States

Spain

Poland

Czech Republic

Thailand

Brazil

Indonesia

Korea

China
Switzerland

Belgium

Slovakia

Czech

Japan

C TWO-Network

1999

A사

B사

C사

D

사

선두 경쟁에서
승자 및 패자의 생존경쟁으로 변화

Source : IBM BCS Analysis, 2003
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동향 (2)   

글로벌 시장 확대와 아울러 업태 다양화를 통한 시너지 창출 및 다양한 고객 요구에 대한
대응을 위한 시장 세분화 전략을 실행하고 있습니다

선진 유통업체 업태별 매출 규모 선진 유통업체 업태별 점포수

점포수

매출

Source : IBM BCS Analysis, 2003

점포수

매출

주) 

Hypermarket
Supermarket

CVS/MWC 
Extra 

1,20
2

640336
112

1) 

4,260

1,471
165

171

196 B

12 B

37 B47 B

14 B
3.5 B

3.5 B
3) 

단위 : US $

31 B

13 
B

5.2 
B

2.6 
B

단위 : 개

4,189

56

5322) 

P사

Q사
R사

P사Q사

R사

1) 최대 편의점 업체 인수

2) MWC (Membership Wholesale Club) 
3) 2002년 annual report 기준
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동향 (3)   

선진 유통업체들은 글로벌 경쟁에서 성공하기 위한 Key Enabler인 업무 프로세스 및 IT 
표준화 일환으로 범용성 Standard ERP Application과 통합 마스터 구축이 우선적으로
추진되고 있습니다

글로벌 프로세스 표준화

글로벌 표준 범용 솔루션 (MD-ERP 시스템) 

Supply chain의 효율화

Multi-channel을 통한 개인화된 고객

서비스

Global trends 및 lifecycle 분석

Global sourcing 체계 구현

Shared Service centre 체제

글로벌글로벌경쟁경쟁대응대응방안방안 경쟁력 강화 IT Enabler

Standard ERP Applications
- MD (기간 업무 처리)
- MDM (통합 마스터 관리)
- EAI (어플리케이션 통합)

Supplier Collaboration을 위한 Tool 

고객을 위한 CRM Technology 

Mobile/Wireless 기술 구축

Knowledge & Information 시스템

Individual Profiles & Tailored Range
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동향 (4)   

Source : 산자부와 대한상의 공동조사, IBM Analysis, 2004.1.19

(%)
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기타

30.4

17.8
14.1

2004년도유통업체경영전략

수익중심의
경쟁력강화

인터넷 쇼핑몰
사업 강화

물류 인프라
구축

(%)
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10

64.4

28.9

- 6.7

2004년도유통업체투자계획

확대 동결

(%)
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3.8

11.8

9.5
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2004년도국내주요유통업태별성장전망

수익중점투자분야

•신규점포확충 : 25.7%
•리모델링리뉴얼 : 22.9%
•기타 : 24.3 
%

•정보화시스템확충 : 27.1%

2004년 국내 유통 산업은 할인점 및 온라인을 중심으로 전체 3.8% 성장이 예상되며, 수익
중심 경쟁력 강화를 핵심 목표로 정보화 시스템 확충에 대한 중점 투자가 이뤄질 것으로
전망됩니다

전체 무점포 할인점 편의점 백화점 수퍼마켓
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구축 배경 – 외부 변화

2007년까지 국내에 80여 개 할인점 및 110여 개의 SSM 점포 오픈은 물론, 일본 C Two-
Network 인수 등 글로벌 성장에도 박차를 가하고 있습니다

영국

유럽

아시아

Source : 회사 정보_www.tesco.com/corporateinfo/_2004.04.

터키
일본

중국

미국

1￡=1,816원
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구축 배경 – 내부 변화

글로벌 성장에 따른 글로벌 경영체제 지원과 아울러 국내 1위 조기 달성을 위한 최고 IT 
기반으로 글로벌 유통 ERP 시스템인 Retek을 결정하고 구축하게 되었습니다

글로벌

경영체제

지원

글로벌글로벌

경영체제경영체제

지원지원

국내 1위

달성을위한

IT 기반확충

국내국내 11위위

달성을달성을 위한위한

IT IT 기반기반 확충확충

글로벌스탠더드프로세스정립필요

글로벌 Repeatable MD solution 필요

Best Practice 채택을통한영업기능강화

공급망대응역량, Process, IT 이슈발견

프로세스의단절및데이터통합성저하

글로벌
유통

ERP*(MD)*
* 시스템

구축

IT 시스템의점포확장대응능력부족

* ERP : Enterprise Resource Planning
** MD : Merchandising
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구축 범위

유통업의 기간 업무인 코드 마스터부터 발주매입, 재고매출관리 및 매출정산 관리를 신규로
구축하였고, 기존 시스템(Legacy)과 적시 정확한 인터페이스 환경을 구축하였습니다

신 MD(Retek) 시스템 구축 범위

타사카드

회계

수요예측

발주 매입 대출입

매출정산
(시재관리)

상품권

진열 리포트

RDF ReSA

POS

저울관리

RMS

RDM Oracle

Intactic
sI/F

매출 재고

마스터(상품, 협력업체, 상품분류체계, 조직분류체계, 원가, 매가,쿠폰, 공병, 장려금 등)

I/F

I/F

I/F I/F

I/FI/F I/F

* RMS : Retek Merchandising System
* RDF : Retek Demand Forecasting
* ReSA : Retek Sales Audit
* RDM : Retek Distribution Management

EIP

전자결제

DW

Web-EDI

- E-Tax
- 각종 정보

물류

신규

기존

인터페이스
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소요 기간

2000년 8월부터 구축 논의가 이루어 지면서 본격적인 프로젝트는 Group CRP*가 진행된
2002년 10월부터 시작하여 시스템을 오픈한 2004년 2월까지 총 15개월이 소요되었습니다

Process Changes (Change Management)

2M 8.5
M

6M

11 April 1 Jan ‘04 1 Jul7 Oct.’02

4.5
M

3rd

Implement

2nd     

Implementation
1st Implementation

Go-Live

17 Feb 03.

Go-Live

UserKorean   
CRP Training

Tesco is here

Group CRP

Aug. 2000 : 삼성 테스코 선진 신MD 시스템 구축 필요성 제기

Dec. 2000 : 삼성 테스코 글로벌 파일럿 프로젝트 수행 공표

Aug. 2001 : 신 시스템에 대한 삼성 테스코 및 그룹 요구사항 문서화

Jan. 2002 : 삼성 테스코 BPI T/F (Business Process Innovation Taskforce Team) 조직

Jan-Aug. :  As-Is Business Scenarios 작성

Mar-May : Quick-wins 과제 수행 : 코드관리, 점포 재고 정확성 제고, MIS 리포트 개발

Apr-May : Package vendor 및 integrator로서 Retek과 IBM 선정

Oct - : Group CRP 시작

Jan. 2003- Feb. 2003  : Group CRP 
Feb.-Apr.                     : Group Manual Process 설계

May-Aug.                     : Unit test 및 Interface test
Sep.-Nov.                    : Integration test, UAT, Report test, End User Training
Dec.-Feb. 2004            : Cut Over 및 Go-Live 

Aug. 2000 : 삼성 테스코 선진 신MD 시스템 구축 필요성 제기

Dec. 2000 : 삼성 테스코 글로벌 파일럿 프로젝트 수행 공표

Aug. 2001 : 신 시스템에 대한 삼성 테스코 및 그룹 요구사항 문서화

Jan. 2002 : 삼성 테스코 BPI T/F (Business Process Innovation Taskforce Team) 조직

Jan-Aug. :  As-Is Business Scenarios 작성

Mar-May : Quick-wins 과제 수행 : 코드관리, 점포 재고 정확성 제고, MIS 리포트 개발

Apr-May : Package vendor 및 integrator로서 Retek과 IBM 선정

Oct - : Group CRP 시작

Jan. 2003- Feb. 2003  : Group CRP 
Feb.-Apr.                     : Group Manual Process 설계

May-Aug.                     : Unit test 및 Interface test
Sep.-Nov.                    : Integration test, UAT, Report test, End User Training
Dec.-Feb. 2004            : Cut Over 및 Go-Live 

* CRP : Conference Room Pilot



© 2004 IBM Corporation© 2004 IBM Corporation

Agenda

당면상황

구축 배경

구축 범위 및 소요 기간

유통 전문 ERP(Retek) 만의 특징

프로젝트 성공 요인

구축 이후 진행사항



© 2004 IBM Corporation© 2004 IBM Corporation

유통 전문 ERP만의 특징 – 강력한 마스터관리

유연한 마스터 구조를 통해 조직 변경, 점포 추가, 마스터 속성 변경 등에 대해 유연하고
확장성 있는 대응 체제 구축

점포점포//상품상품//협력업체협력업체관계관계

상품

점점
포포

점점
포포

점점
포포

점점
포포

협력업체1

협력업체2 
점포별 차등 원매가 자율

적용

한 협력업체 : 여러 형태
납품 가능

유연한유연한조직조직분류체계분류체계

국가

업태

권역

지역

점포

회사

6단계의 조직분류 체계 –
자유로운 그룹핑 통해 맞춤 데이터
조회 가능

신규 업태(SSM) 진출에 따른
조직 체계 통합 용이

효율적이고효율적이고정확한정확한마스터마스터입력입력

협력업체

e-Catalogue 

물류센터

물류/발주정보

바이어

승인요청

A
R

I

코드팀

승인확정

협력업체 기본정보 입력 – 입력 업무 경감
해당 특화 정보 직접 확인 오류 경감
ARI를 통해 확인 및 승인 절차 간소화

효율적인효율적인상품상품속성속성관리관리

폴로셔츠상위 아이템

하위 아이템

상품코드 등록 및 속성 변경시 매우
효율적으로 관리 가능

상품분류체계 변경 용이

유연하고

확장성있는

마스터기능
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유통 전문 ERP만의 특징 – 다양한 프로모션

복수수량, 연동 프로모션, 믹스매치 등 다양한 프로모션 기능은 그만큼 고객에게 다양한 행사
전개가 가능함으로 매출향상의 기회로 적극 활용

단순단순할인할인((정액정액 / / 정율정율) ) 

800원

500원

20%
할인

행사유형별 행사효과 분석

행사 유형 효과 분석

덤덤 및및 끼워팔기끼워팔기 행사행사 적용적용 –– Mix & Match Mix & Match 

다른 상품
증정(1+1

)

동일 상품
증정(1+1

)

(2+1
) 

행사

구매수량별구매수량별 차등차등 할인할인 적용적용((금액금액//비율비율) ) –– Multi Unit Multi Unit 

2개 구입시
5%/100원

할인

5개 구입시
15%/400
원 할인

구매금액별구매금액별 차등차등 할인할인 적용적용((금액금액//비율비율) ) –– Threshold Threshold 

총구매 금액별로 할인율/할인금액 차등 적용 가능

- 10만원 이상 4%, 20만원 이상 10% 할인

- 5만원 이상 1,000원, 10만원 이상 3,000원 할인
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유통 전문 ERP만의 특징 – 시스템 통합성

각 처리계, 분석계 시스템 시스템 들간에 Integration Bus, ETL, standard batch program 
등의 통합성 도구(tool)을 통해 최적의 통합성을 제공

Interface PublishSubscribe

Publish Subscribe

DC Systems 
Database

Store Systems 
Database

Customer 
Database

Distribution 
Management
Distribution 
Management Store SystemsStore Systems

Store SystemsStore Systems Customer Order 
Management

Customer Order 
Management

RF Handheld 
(Warehouse) 

RF Handheld 
(Warehouse) 

Merchandising 
Solutions

Merchandising 
Solutions

Legacy 
Applications

Legacy 
Applications

Third Party 
Applications
Third Party 

Applications

Corporate 
RDBMS

ETL ETL

Retek Data 
Warehouse
Retek Data 
Warehouse

Retek Predictive 
Solutions

Retek Predictive 
Solutions

Distributed Systems Environment

PublishSubscribe

Distribution 
Management
Distribution 
Management

RetekRetek Integration BusIntegration Bus

Corporate
Systems Environment

Interface Interface

Non-Retek 
모듈
New Interface로 통합 수행

• Publish/Subscribe (RIB*) –
between transactional 
systems

• Extract/Transform/Load 
(RETL**) – analytic systems

• Standard batch interfaces
• Request/Reply – near future

통합성 원칙

* RIB : Retek Integration Bus
** RETL : Retek Extract, 
Transform, Load

Retek 모듈
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프로젝트 성공 요인

이슈의 통합 관리, 체계적인 테스트 및 교육 진행, 그리고 세밀한 Cut Over 준비 등 대형
프로젝트 경험을 통한 프로젝트 관리가 안정적이고 성공적인 구축을 가능케 하였습니다

각 단계에서 나오는 이슈들 모두 통합 관리

Dash board 및 ABCD 미팅을 통한 일정 준수 지속 확인

각 단계에서 나오는 이슈들 모두 통합 관리

Dash board 및 ABCD 미팅을 통한 일정 준수 지속 확인

이슈 및 일정 관리

교육방안 관리

안정적인
데이터 이행

체계적이고 반복적인 테스트 진행

- Function test, Interface test, Modification test, Report test, 

Integration I, II test, UAT I, II, III, Parallel test 등

- 각 테스트마다 시나리오 및 일정, 오너, 예상 결과값 사전 정의

- 테스트 전 반드시 사전 이슈 및 미 테스트 사항 확인

체계적이고 반복적인 테스트 진행

- Function test, Interface test, Modification test, Report test, 

Integration I, II test, UAT I, II, III, Parallel test 등

- 각 테스트마다 시나리오 및 일정, 오너, 예상 결과값 사전 정의

- 테스트 전 반드시 사전 이슈 및 미 테스트 사항 확인

Parallel test 진행 시 Cut Over 사전 리허설 실시

- 이행 데이터, 프로그램 오류 파악 및 수정

- 각 프로그램별 이행 소요시간 파악을 통한 Cut over schedule 조정

각 Application 담당자 간 유기적인 의사소통 채널 단일화

현업 PI 인원의 적극적인 협조

Parallel test 진행 시 Cut Over 사전 리허설 실시

- 이행 데이터, 프로그램 오류 파악 및 수정

- 각 프로그램별 이행 소요시간 파악을 통한 Cut over schedule 조정

각 Application 담당자 간 유기적인 의사소통 채널 단일화

현업 PI 인원의 적극적인 협조

고정된 교육 전담자의 테스트 수행방안에 따라 체계적인 교육 수행

- 1차 강사교육 -> 2차 Sub 강사교육 -> 3차 최종 사용자 교육 -> 4차

최종 보충교육 -> 오픈 후 추가 교육

- 교육 보상 프로그램 가동 : 만년필, 상품권 등

양질의 교육 매뉴얼 작성 : 3차에 걸친 수정 보완작업

고정된 교육 전담자의 테스트 수행방안에 따라 체계적인 교육 수행

- 1차 강사교육 -> 2차 Sub 강사교육 -> 3차 최종 사용자 교육 -> 4차

최종 보충교육 -> 오픈 후 추가 교육

- 교육 보상 프로그램 가동 : 만년필, 상품권 등

양질의 교육 매뉴얼 작성 : 3차에 걸친 수정 보완작업

체계적인 테스트
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구축 이후 진행사항 – 조기 안정화

신 시스템은 조기에 안정화를 이루었으며, 특히 프로모션의 기능들은 고객들로부터 예상
이상의 반응을 불러오며 경쟁업체와 차별화를 꾀하고 있습니다

월별 Help Desk 접수 곡선월별 미해결 이슈 곡선

Help 
Desk 
접수

기간12월 1월 2월 3월

Go-Live
4월

이슈

기간
11월 12월 1월 2월

Go-Live

지속적인 이슈 해결 노력과, 
적극적이고 능동적인 Help Desk 현업 대응 노력과 더불어 시스템을 조기에 안정화

시키는데 큰 역할을 함
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구축 이후 진행사항 – 실제 프로모션 효과

신 시스템은 조기에 안정화를 이루었으며, 특히 프로모션의 기능들은 고객들로부터 예상
이상의 반응을 불러오며 경쟁업체와 차별화를 꾀하고 있습니다

다양한 프로모션

“Increase”
- Revenue
- Customer Loyalty 
- Customer Frequency
- Competitiveness 

“Reduce”
- Operational Cost
- Managerial Risk 
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구축 이후 진행사항 – 미디어

e 카다로그나 RFID를 통한 정보 교환이나 고객들이 가지는 프로모션의 실제 효과와 정확한
데이터를 통한 리포팅 지원 등은 각종 미디어들 통해 그 위력이 입증되고 있습니다
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